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はじめに

サイバーメディアセンターの計算機

SX‐ACE VCC HCC
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登録ユーザ数の遷移

HPCI開始
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はじめに

利用負担金制度

資源毎に
異なる負担金

年度毎に
申請が必要
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はじめに

申請数の遷移
H23 H24 H25 H26(‐11月)

177件 196件 278件 131件

新規申請や利用者登録に伴う申請数

申請から登録までを
「ユーザ管理システム」で処理
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旧ユーザ管理システム：全体図

申請者
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旧ユーザ管理システム：申請の流れ

〒
可

〒 〒

センター担当者申請者

申請者 経理担当者

経理担当者

支払責任者

DB

１ ２ ３

４ ５ ６

account
￥

8/21



改善要件の検討

以下を目標に改善

ユーザ負担の軽減

管理作業の軽減

対応速度の向上
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ユーザ負担の軽減：改善後
２

押印の省略化
システムから申請内容を
メールで自動送付

WEBシステムの構築

申請内容は後から閲覧可能

system system

WEBフォームから利用申請
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管理作業の軽減：改善後

申請内容は
入力時に自動チェック

管理者は確認作業に専念
system

ユーザの申請をそのままDBに登録

申請者１
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対応速度の向上：改善前
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新ユーザ管理システム：全体図

申請者
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新ユーザ管理システム：画面イメージ
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新ユーザ管理システム：画面イメージ
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改善後の運用評価

ユーザ作業は減少
システム切替時の周知方法については要考慮

ユーザ負担の軽減

入力間違い、作業負担の減少
管理作業の軽減

ユーザ応対の高速化（1週間程度→1 ‐ 2日程度）
対応速度の向上
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今後の課題

システムの操作方法についての問い合わせが多い
直観的に操作できるインタフェースへの改善が必要

ユーザインタフェース

システムは現行の運用制度に則ったものであり
運用制度の変更が発生した場合は、修正が必要

利用制度との連携
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